PATVIRTINTA

Vs3] Vaiko raidos klinikos
direktoriaus 2026 m. vasario 20 d.
jsakymu Nr. V-51

VSI VAIKO RAIDOS KLINIKA VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Vaiko raidos klinikos (toliau - Istaiga), imonés kodas
300043549 vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka,
jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elges;.

2. Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos,
Sveikatos priezitiros istaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ir
kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais
teisés aktais ir norminiais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos priezitros jstaigy veikla,
Jstaigos jstatais bei Siomis Taisyklémis ir kitais jstaigos vidaus dokumentais.

3. Istaiga uzsiima veikla, nurodyta jstaigos jstatuose ir iSduotoje licencijoje, bei
teikia kitas, nelicencijuojamas paslaugas.

4. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos (prieinamos) pacientams matomoje vietoje, o
jy elektroniné versija skelbiama jstaigos tinklapyje.

5. Istaigos personalas, pacientai, jy atstovai bei patalpose esantys asmenys
privalo laikytis $iy taisykliy.

6. Klausimus, susijusius su Taisykliy pazeidimu, sprendzia jstaigos direktorius ar jo
jgaliotas asmuo.

II. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

7. Paslaugos Istaigoje teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo 7:00 val. iki
20:00 val., Sestadieniais nuo 8:00 iki 16:30. Sekmadienis ir Sventinés dienos — ne darbo dienos.

8. Asmens sveikatos priezitiros specialistai dirba pamainomis pagal i§ anksto
patvirtintus darbo grafikus.

9. Istaigos administracijos darbo laikas pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00
val. iki 17:00 val., piety pertrauka nuo 13:00 val. iki 14:00 val. Administracijos darbuotojai jy
praSymu sudering su tiesioginiu vadovu ir direktoriumi pagal administravimo sritj gali dirbti ir
kitu darbo laiku nekintancios darbo dienos (pamainos) trukmés ir darbo dieny per savaite
skaiCiaus rezimu.

10. Jstaigos registratiiros darbo laikas pirmadienais — penktadieniais nuo 9:00 val.
iki 18:00 val., piety pertrauka nuo 13:00 val. iki 14:00 val.

11. Pamainomis dirbanc¢iy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo
grafike. Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo biiti darbo vietoje. Darbuotojui piety
pertraukos metu esant darbo vietoje, pacientus, jy atstovus, lankytojus, lydincius ir / ar
treCiuosius asmenis aptarnauja kitas skyriaus personalas.

III. PACIENTU KREIPIMOSI, SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
TVARKA

12. Sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos Jstaigos padalinyje adresu Pusy g. 2,
Vilnius. Gydytojai ir specialistai pacientus konsultuoja klinikos nustatytomis darbo valandomis.

13. Sveikatos priezitros paslaugos paprastai yra teikiamos kontaktiniu biidu. Teisés
aktuose numatytais atvejais ir tvarka gali biiti teikiamos nuotolinés paslaugos.

14. Nuotolinés sveikatos prieziiiros (toliau — NSP) paslaugos teikiamos Lietuvos
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Respublikos teises aktuose nustatyta tvarka.

15. NSP paslaugos teikiamos tik tiems Pacientams ar jy atstovams, kurie sutinka jas
gauti ir yra identifikuoti pagal nustatyta Nuotoliniy sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo aprasq.

16. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, registruojamas jprastine tvarka.

17. NSP paslaugas gydytojai ir/ar iSplésting kompetencijg turintys sveikatos
priezitros specialistai teikia telefonu. Pries teikiant NSP paslaugg pacientas yra identifikuojamas
uzduodant klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis. Pacientui nesutinkant dél asmens
duomeny naudojimo jo identifikavimui, NSP paslauga neteikiama.

18. Istaiga teikia mokamas ir nemokamas, finansuojamas i§ PSDF pagal tuo metu
galiojancig sutart] su TLK, asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

19. Informacija apie istaigoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti skelbiama jstaigos tinklapyje ir jstaigos informaciniuose
stenduose. Norédami gauti asmeninio pobidzio informacija apie jstaigoje teikiamas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai
asmenys gali raStu arba Zodziu kreiptis ] jstaigos administracija, vadova.

20. Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo jstaigoje ar
lankymosi joje metu. Informacija skelbiama jstaigos informacijos lentose, jstaigos
internetingje svetaingje, teikiama Registratiiroje.

21. Specialisto konsultacijoms galima uzsiregistruoti Registratiiroje - kreipiantis
tiesiogiai, telefonu ar elektroniniu pastu. Pacientai atvyke ] jstaiga, kreipiasi ] Registratiirg.
Kreipdamasis, pacientas turi turéti Siuos dokumentus:

21.1. Asmens tapatybe, patvirtinant] dokumentg (vaikai — gimimo liudijimg).

21.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatytos formos
Medicinos dokumenty iSraSg/siuntimg (forma Nr. 027/a). Siuntimas gali buti suformuojamas ir
patvirtinamas  Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros
informacinémis priemonémis.

22. Siuntimas néra butinas kai kreipiamasi pas kineziterapeuta, ergoterapeuta,
klinikinj logopeda, medicinos psichologa ir kitais Sveikatos apsaugos ministro jsakymais
nustatytais atvejais bei kai pacientas kreipiasi dél mokamy specialisto konsultacijy.

23. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi ne dél biitinosios pagalbos,
uz konsultacija moka jstaigos direktoriaus patvirtintame mokamy paslaugy kainyne nustatyto
dydzio mokest;.

24. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreiksti pats.

25. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
prieziiiros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo
atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir
gydymo metodus parenka specialisty konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

26. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢
savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i§skyrus
Jstatymy nustatytus atvejus.

27. Kai sveikatos prieziiira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny (atstovy pagal jstatymg: vieno
1§ tévy (itéviy), globejo, riipintojo) arba jie atsisaké buti atstovais, arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikimg laiku, paslaugos
yra neteikiamos.

28. Kai sveikatos priezitra turi biiti teikiama nepilnameciui pacientui iki 16 mety ir
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néra Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodyty asmeny
(atstovy pagal jstatyma: vieno i§ tévy (jtéviy), glob&jo, riipintojo) arba néra galimybés su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikimg laiku, paslaugos yra neteikiamos.

29. Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
istatymg funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento
tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziliros masto, paslaugos neteikiamos

30. Pilnameciam pacientui, kuris negali buti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti
savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo
néra, - vienas i§ paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$ Sio paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$
Sio paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas 1S Sio paciento pilnameciy vaikaiCiy,
arba vienas i§ $io paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, artimuosius dél sutikimo biiti atstovu pagal jstatyma
kreipiamasi tokiu eiliSkumu: | sutuoktinj, sugyventinj (partneri), tévus (itévius), pilnamecius
vaikus, pilnamecius brolius (seseris), pilnamecius vaikaicius, senelius. Gavus vieno i§ S$iy
asmeny sutikimg buti atstovu pagal jstatyma, kity asmeny sutikimas nereikalingas. Nurodyti
asmenys nelaikomi pilnamecio paciento atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais,
pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

31. Paciento, turinio psichikos sutrikimy, nesugebancio teisingai jvertinti savo
sveikatos biiklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

32. Istaigoje invazinés ir (ar) intervencinés procediiros neatlickamos.

III. REGISTRACIJA PASLAUGOMS

33. Pacientams paslaugos teikiamos pagal iSanksting registracija.

34. Be siuntimo pacientas gali kreiptis ] visas Jstaigoje teikiamas mokamas sveikatos
prieziiiros paslaugas.

35.Pacientas gali uzsiregistruot pas gydytoja ar kitg sveikatos prieziiiros specialista:

35.1. Atvykes j Istaigg. Siuo atveju pacientas kreipiasi j Registratiira, pateikia asmens
tapatybg patvirtinant] dokumenta.

35.2. Registruodamasis pas socialinj pediatra, pacientas turi uzpildyti anketg Istaigos
tinklapyje www.vaikoraidosklinika.lt skiltyje ,,Ankstyvoji reabilitacija“ ir informuoja apie turima
Seimos gydytojo siuntimg. Registratiiros darbuotojas, informacinéje sistemoje patikrings ar
pacientas turi siuntimg gydytojo specialisto konsultacijai, patvirtina registracijos gavimga ir paskiria
vizito laikg. Jeigu siuntimo néra informuoja, kad reikalingas siuntimas.

35.3. Telefonu. Siuo atveju pacientas skambina j Istaigos registratiira. Atsiliepusiam
darbuotojui nurodo varda, pavardg, gimimo datg, jeigu nerandami duomenis, tuomet nurodomi
paskutiniai 4 skaitmenys asmens kodo. Registratiiros darbuotojas pacientui suteikia informacija
apie priemimo datg ir laika, gydytojo ar kito sveikatos prieziiiros specialisto varda. Registratiiros
darbuotojas uzregistruoja pacientg Jstaigos informacinéje sistemoje.

35.4. Istaigos tinklapyje uzpildzius registracijos forma dél mokamy sveikatos
prieziiiros paslaugy suteikimo.

IV. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

36. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti [staiga yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) 2021-09-29 Istaigai iSduotoje jstaigos asmens
sveikatos prieziliros licencijoje Nr. 4676.

37. Asmens sveikatos priezitros paslaugas teikiantys specialistai yra licencijuoti, yra

nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT).
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38. Nemokamai teikiama:

38.1. nemokamos paslaugos gali biti teikiamos pagal tuo metu galiojancioje
sutartyje su Valstybing ligoniy kasa apibrézty paslaugy klasifikatoriy;

38.2. apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos priezitiros
paslaugos, nurodytos sutartyje, sudarytoje su ligoniy kasa, yra apmokamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) ir pacientai uz jas nemoka. Su teikiamy paslaugy
sarasu pacientai gali susipazinti [staigos registratiiroje;

38.3. norint gauti paslauga apmokama i§ PSDF, pacientas turi turéti Seimos gydytojo
siuntimg Siai paslaugai gauti ir i§ anksto uzsiregistruoti;

38.4. pacientams, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu nemokamai
paslaugos neteikiamos;

38.5. kai [staiga yra iSnaudojusi 1éSas (1€Sy limitg), numatytas sutartyje su teritorine
ligoniy kasa, Istaigos padalinio registratiros darbuotojai besikreipiantiems Pacientams nurodo,
kad laikinai, negali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy nemokamai;

38.6. nemokama paslauga gali biiti teikiama, vykstant mokymams, pagal iSankstinj
susitarimg ir pacientui sutikus ir pasiraSius sutikima.

39. Mokamai teikiama:

39.1. visos Jstaigos kainyne iSvardytos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos;

39.2. visos Istaigos kainyne iSvardintos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kai
pacientas néra draustas privalomuoju sveikatos draudimu arba kreipiasi neturédamas siuntimo;

39.3. asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy savo nuoziiira (be atitinkamo
siuntimo) pageidauja pats pacientas;

40. Mokamos paslaugos Istaigoje teikiamos direktoriaus patvirtinta tvarka, o uz jas
mokéjimai priimami [staigos registratiroje arba, esant poreikiui, pavedimu pagal parengta
saskaitg faktiirg. Sumokéjus uz paslaugas Istaigos registratiiroje, pacientui pateikiamas kasos
apmokéjimo kvitas, pagal poreikj iSraSoma saskaita faktiira.

41. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas [staigos internetiniame tinklalapyje ir
informacijg apie kainas pateikia [staigos registratiiros darbuotojai (telefonu, atvykus j Istaiga).

V.  PACIENTU TEISES ISTAIGOJE

42. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas (su vélesniais pakeitimais), Sios taisyklés bei kiti norminiai ir
lokaliniai teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios taisyklés bei
kiti norminiai ir lokaliniai teisés aktai

43. Teisé 1 kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas:

43.1. kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras;

43.2. pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby
sveikatos prieziliros specialisty elges;.

44. Teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga

45. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros
Jstaiga. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos prieziiiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar jstaigos darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei
darbuotojo teisiy

46.Teis¢ | informacija:

46.1. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros jstaigoje
teikiamas paslaugas, jy kainas, ir galimybes jomis pasinaudoti.

46.2. pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas
teikiantj sveikatos prieziiiros specialistg ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija.

46.3. pacientas turi gauti informacijg apie savo sveikatos biklg.

46.4. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie jam teikiamg paslauga, bei teikiamos
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paslaugos metu naudojamus metodus; ar Zinomus kitus paslaugos teikimo metodus ar tyrimo
budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomy paslaugy. Nurodyta informacija pacientui
gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba kai pacientas Sios informacijos atsisako.

47. Pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

48. Pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydyma bty Zidirima
pagarbiai.

49. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie sveikatos bukle ir
sitilomas paslaugas.

50. Pacientas turi teis¢ nezinoti, informacija apie paslauga negali biiti pacientui
pateikiama prie§ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti
paraSu.

51. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] jstaigos administracijg visais iskilusiais gincytinais
klausimais.

52. Pacientas taip pat turi teis¢ susipazinti su jrasais dokumentuose, teis¢ j zalos
atlyginima, teis¢ skystis, teis¢ 1 anoniming sveikatos priezilira ir mokymo procese, teis¢
atsisakyti paslaugy bei kitas teises, numatytas tiek Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatyme, tiek kituose teisés aktuose.

53. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry.

VI. PACIENTU PAREIGOS ISTAIGOJE

54. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis,
kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

55. Pacientas kiek jstengdamas privalo suteikti sveikatos prieziiiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiras paslaugas.

56. Pacientas turi vykdyti sveikatos prieziiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba atsisakyti paskirty sveikatos priezilros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

57. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir
kitais pacientais, savo veiksmais nediskriminuoti ir nezeminti jstaigos darbuotojy, kity pacienty.

58. Pacientas uZzsiregistraves asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negalé¢jimg atvykti
pacientas  privalo praneSti  Registratiros telefonu  +37060603426 arba el.pastu
vilniaus@yvaikoraidosklinika.lt. NepraneSus paslauga apmokestinama 50% procediiros kainos.

59. Véluojant j procediirg daugiau 15 min ir nepranesus apie vélavimg - specialisto
sprendimu, procediira gali biiti atSaukiama, apmokestinant 50% procediiros kainos.

60. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus.

61. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas,
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir Taisykliy nustatytais atvejais savo
atsisakyma dél $iy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

62. Pacientai privalo laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko, be reikalo
nevaikscioti koridoriais, netriukSmauti bei kitaip netrukdyti darbui kabinetuose.

63. Pacientas privalo laiku sumokéti uz mokamas paslaugas, pagal tuo metu
galiojancius jkainius, sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos direktoriaus jsakymy nustatyta
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tvarka.

64. Pacientg atlydéjes atstovas procediiros pradzioje trumpai supazindinamas su
planuojama procediiros eiga.

65.Procediiros metu pacientus lydintys asmenys laukia paciento laukiamajame.
Specialisto sprendimu, gali buti pakvie€iami stebéti procediira.

66. Pacientai j kabinetus kvie¢iami. Draudziama naudotis kabinetais savavaliSkai, kai
néra ten dirbancio specialisto.

67. Pacientai ir jy atstovai ] patalpas, kur vykdomi uzsiémimai jleidziami tik su
vidaus avalyne, nusiavus ar dévintys antbacius.

68. Kai leidzia sveikatos biklé, privaloma laikytis asmens higienos reikalavimy,
palaikyti $varg ir tvarka.

69. Pacientai privalo tinkamai elgtis su jstaigos jrenginiais ir inventoriumi, tausoti
Istaigos turta, laiku jj grazinti bei nustatyta tvarka atlyginti dé¢l jy kaltés padaryta Zalg jstaigai.

70. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai
elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu.

71. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei.

VII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU, PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

72. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biikl¢ vizito pas gydytoja
metu ir pan.), pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai
ir/ar pinigai gali baiti saugomi Klinikos kasoje.

73. Pacientas praSydamas Jstaigoje saugoti jo turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly,
brangius protezus ir/ar pinigus raso praSyma, kuriame iSvardina saugotinas materialines vertybes
ir/ar nurodo pinigy suma. Jei pacientas nerastingas ar dél sunkios buklés negali rasyti, suraSomas
jo prasyma atitinkantis aktas, kurj pasiraso du Istaigos darbuotojai.

74. Istaigos darbuotojas sutikrina praSyme nurodytas materialines vertybes ir
pasiraSydamas patvirtina $iy vertybiy priémimg saugojimui.

75. Pacientui i8duodama jo praSymo saugoti materialines vertybes kopija.

76. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos j voka, ant kurio uzraSomas paciento
vardas, pavardé, kontaktinis telefonas bei adresas. Vokas su materialinémis vertybémis
dalyvaujant pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant
voko pasiraso pacientas (jo atstovas). Jeigu pacientas nerastingas ar dél sveikatos buklés negali
pasiraSyti, ant uzklijos pasiraSo du Jstaigos darbuotojai.

77. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti
materialiniy vertybiy aktas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas registratoriui, kuris
registruoja praSyma registracijos Zurnale, organizuoja bei uztikrina materialiniy vertybiy
saugojima seife.

78. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pateikusiam
asmens dokumentg ir/ar norminiy akty nustatyta tvarka jformintg jgaliojimg. Registratorius,
grazinantis materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio asmens tapatybe.
Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems paciento
paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijima bei savo asmens dokumentus.

79. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo
patikrinti voko turinj bei Istaigos saugomame praSymo egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti,
kad visos vertybés grazintos ir pretenzijy Istaigai neturi. Atsiimdamas materialines vertybes
pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavarde, data ir pasiraso. Pacientas, jo
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atstovas ar paveldétojas, paraSu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés reiksti
bet kokias pretenzijas d¢l Sio turto.

VIII. INFOMACIJOS APIE PACIENTO BUKLE, RASYTINES INFORMACIJOS
PACIENTAMS IT JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

80. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina.

81. Darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg: pacientas turi teis¢ |
informacijos apie savo sveikatos bukle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytus atvejus).

82. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos
bukle, teikiamas paslaugas, rekomendacijas prognozes ir kita, taip pat visa kita asmeninio
pobiidzio informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢
gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

83. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai (sutikimas turi buti pasiraSomas, dalyvaujant bent vienam medicinos
darbuotojui arba patvirtintas notaro), iSskyrus atvejus, kai pacientas dokumentuose yra
pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios
informacijos teikimo mastg ir terminus.

84. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali
biti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems paslaugos teikime, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tik tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bati
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty
asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali
informacija gali biiti teikiama vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io
paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i$ Sio paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina
paciento interesams apsaugoti.

85. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise
gauti konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali
buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir paciento teisiy
apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia jstaigos
administracija.

86. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama (iSskyrus NSP paslaugos teikimo
metu).

87. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams pateikiama jiems
suvokiama forma. Specialistas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

88. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui),
paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento,
kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama
vienam 1§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery).

89. Paciento (jo atstovo) pageidavimu jam turi buti pateikti jo dokumentai.
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Dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui dokumenty
priima atliekantis paslauga specialistas. Apie sprendimo neiSduoti dokumenty priémimg ir jo
motyvus pazymima dokumentuose.

90. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢
susipazinti jo atstovai.

91. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieziiiros jstaigos patvirtintas dokumenty
kopijas, taip pat i3duoti teikty paslaugy aprasymus. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

92. Paslaugy gavéjas, jstaigai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo
(nuorasy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks praSymas
siuniamas pastu ar per pasiuntini, prie jo turi buti pridéta notaro ar paslaugy gavéjo
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

93. Paslaugy gavéjo atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo
tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumenta.

94. Rasytinés informacijos (nuoraSy) teikimo paslauga yra mokama. RaSytinés
informacijos teikimo paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokéjimag
nepriklausomai nuo to, kas sumokeéjo. Tuo atveju, kai jstaiga neturi prasomos rasytinés
informacijos (neturi dokumenty apie paslaugy gavéjg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai
informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija
gavimo dienos ir grazina asmeniui jmoka uz paslauga.

95. Rasytiné informacija (diagnozés, gydymo ir reabilitacijos nuorasai apie jau
1Svykusj 1§ jstaigos paslaugy gavéja pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo
gavimo jstaigoje.

96. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims paslaugy gavéjo bylos dokumenty
kopijos ir nuorasai gali buti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka

97. Paslaugy gave¢jas, pageidaujantis gauti savo bylos dokumenty kopijas ir nuorasus,
turi raStu kreiptis ] jstaigos gydytoja / specialistg / registratiiros darbuotoja darbo dienomis nuo
9.00 val. — 18:00 val.

IX. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMEDNTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

98. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigg, jo
medicinos dokumentai perduodami pasirinktai asmens sveikatos prieziliros jstaigai sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka.

99. Medicininiy dokumenty nuorasy pateikimo pacientams ar kitiems juridiniams
asmenims yra nurodyta [staigos direktoriaus jsakymu patvirtintoje tvarkoje (,, Informacijos
pacientams (jy atstovams) teikimo tvarkos aprasas‘).

X. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

100. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teis€s, turi teis¢ pateikti skunda,
laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

101. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie
yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavard¢, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas,

Page 8 of 11



kurio vardu jis veikia.

102. Asmens sveikatos prieziliros jstaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu
pranesti pacientui arba, jeigu skundg pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos priezitiros
istaigoje dienos. Sio straipsnio 3 dalyje nurodytas trikumy Salinimo laikas j § terming
nejskaiciuojamas. Skundai asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje nagrin€¢jami neatlygintinai.

103. Informacijos apie paciento buvimg asmens sveikatos prieziliros ijstaigoje,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobtidzio
informacijos apie pacienta pateikimas tiesiogiai skundg nagrinéjantiems asmens sveikatos
priezitros jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazin¢ su Sioje dalyje
nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

104. Gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka yra nurodyta
Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtintoje tvarkoje (,, Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas®).

XI. PACIENTU PERKELIMAS, ISRASYMAS IR SIUNTIMAS | KITAS JSTAIGAS

105. Pacientams paslaugos nustojamos teikti:

105.1. pasibaigus paslaugy teikimo paslaugai ar programai;

105.2. nutraukiant reabilitacijos programg savo iniciatyva;

105.3. nutraukiant reabilitacijos programg dél pablogéjusios sveikatos biikleés ar kity
medicininiy indikacijy.

105.4. nustacius Siurksc¢ius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

105.5. paaiskejus, kad buvo gauta neteisinga informacija apie paslaugy gaveja;

105.6. be pateisinamos priezasties nustatytu laiku neatvykus j jstaiga.

106. Pacientas, kurio sveikatos biiklé reikalauja neatidéliotino papildomo gydymo
arba tolesnis paslaugy gavéjo buvimas jstaigoje yra nepagristas, gali buiti siunciamas j kita asmens
sveikatos prieziiiros jstaigg. Tokiu atveju, pacientui ir / ar jo artimiesiems paaiSkinama, kodél
priimtas toks sprendimas. Uz kity asmens sveikatos priezitiros jstaigy gydytojy sprendimus ir
gydymo kokybe jstaiga neatsako.

107. Tais atvejais, kai paciento sveikatos biiklé nereikalauja papildomo gydymo ar
kity sri¢iy specialisty konsultacijy, taiau pacientas/jo atstovas pats pageidauja biiti vezamas ] kitg
istaigg dél papildomo gydymo ar konsultacijy, uz konsultacijas ir transportavimo paslaugas
paslaugy gavéjas sumoka savo 1éSomis.

108. Tais atvejais, kai paciento sveikatos biikleé reikalauja kity sri¢iy medicinos
specialisty konsultacijy, iSraSomas siuntimas (apskaitos forma E027) pacientui/jo atstovams
iSaiskinus tokio siuntimo motyvus.

109. Paciento reabilitacijos programos paslaugy nutraukimas jforminamas Jstaigos
vadovo jsakymu, kuriame nurodomos programos nutraukimo priezastys. Paslaugy gavéjas
supazindinamas su jsakymu pasirasytinai.

XII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

110. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu
bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy
reikalavimais ir procediry atlikimo taisyklémis, kitais direktoriaus jsakymais.

111. Jstaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems
saugos reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

112. Jstaigos patalpose ir teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis
informaciniy, draudziamyjy ir kity zenkly reikalavimais.
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113. Jstaigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudZiama. Rikoma tik paZymétose
rikymo vietose.

114. Jstaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir lydintiems asmenims
draudziama jstaigoje buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy medziagy.

115. Jstaigos elektroniniais rysSiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rySiais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu
susijusiais tikslais.

116. Istaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami S$varig ir tvarkingg apranga, kaip nurodyta Infekcijy kontrolés procediiry tvarkos
aprasy / tvarky vadove.

117. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo prisistatyti pacientams (jy atstovams)
nurodant savo vardg ir pareigas

118. Jstaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip,
kaip nustatyta teisés aktuose.

119. Jstaigos administracija neatsako uz darbuotojy, pacienty, jy atstovy, lankytojy,
lydin¢iy bei treciyjy asmeny asmeninius daiktus paliktus jstaigoje.

120. Pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydin¢iy bei treCiyjy asmeny pareigos saugos
srityje:

120.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais;

120.2. pasteb¢jus nenormaly palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai jstaigos darbuotojams;

120.3. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar
gyvybei;

120.4. neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus
ta, kurios naudojimui (-si) jis gavo jstaigos nurodymg ir / ar leidima, buvo supazindintas su jos
naudojimo tvarka;

120.5. draudziama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais
irenginiais: atviros dalys, turinCios elektros jtampa, pazeista laido izoliacija, jungiklis ar kistukas.
Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;

120.6. draudziama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius,
jégos spintas;

120.7. draudziama savavaliSkai keisti jstaigoje esanciy jrenginiy ir baldy padét;.

XI. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS IR BUTINOSIOS MEDICINOS
PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO

121. Biitinoji medicinos pagalba specialisty kompetencijos ribose teikiama visiems
asmenims, neatsizvelgiant ] tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsizvelgiant | apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skai€iy ir gyvenamgjg vietq.
Teikiant biitingja pagalbg vadovaujamasi SAM 2004 m. balandZio 8d. jsakymo Nr. V-208 “DEL
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS IR BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS BEI MASTO PATVIRTINIMO” nuostatomis.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

122. [staigos administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose
(koridoriuje, laukiamajame, prie rubinés ir t. t.).
123. Istaigos vidaus patalpose bei teritorijoje draudziama filmuoti bei fotografuoti
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(iSskyrus Istaigos organizuojamuose vieSuose renginiuose, kuriuose tokia galimybé yra
nurodyta), organizuoti politinius, agitacinius, reklaminius, farmacinius, vykdyti prekyba,
apklausas ar organizuoti ir vykdyti kitokio pobiidZio renginius, kurie néra reglamentuojami
jstaigos vidaus dokumentuose ar kuriems néra suteiktas rastiSkas jstaigos leidimas.

124. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys
filmuoti ir/ar fotografuoti [staigos teritorijoje, privalo tai rastu suderinti su [staigos
administracija. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj
filmuoti, ir/ar fotografuoti [staigoje ar jos teritorijoje gali tik sudering su Poliklinikos
administracija bei gave to paciento sutikima.

125. Jstaigos darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra
neadekvatus arba turi baudZiamojo nusiZzengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy
(1zeidin¢ja darbuotoja, jam grasina ir kt.). Tokiu atveju jstaigos darbuotojai, reikalui esant,
kviecia policijg ir informuoja administracija.

126. Taisyklés yra privalomos visiems [staigos darbuotojams, pacientams, jy
atstovams ir lankytojams.

127. Taisyklés skelbiamos [staigos registratiiroje.

128. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus Jstaigos darbo
organizavimui ar su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.

Page 11 of 11



